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Servizio di assistenza tecnica all'uso del software SCADA 'iFix'. 

CIG: Z75385C096 - RUP: Ing. Andrea Caddeo 

Ditta:  Servitecno Srl, Via Francesco Koristka, 10  - 20154  Milano  (MI) - P.IVA 04565210152 
Contratto:  Documento di stipula su MEPA n. 3266960 del 19.12.2022 
Importo:       €  2'400,00 oltre IVA 
Durata:  36 mesi 
Attivazione:  01/01/2023    

 
VERBALE DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO E CERTIFICATO DI PAGAMENTO 

 

Importo contrattuale 2.400,00€              

Sommano 2.400,00€              

n data importo

1847 20/12/2022 2.400,00€              

Sommano impegni 2.400,00€              

Restano da impegnare -€                        

pagamento data importo

Unico 01/01/2023 2.400,00€              

Sommano 2.400,00€              

Disponibili su impegno -€                        

Impegni

Pagamenti effettuati

 

Il sottoscritto Responsabile del Procedimento 

VISTO il contratto in epigrafe; 

CONSIDERATO CHE: 

- in data 29/12/2022 la Ditta ha comunicato tutti i riferimenti ne-
cessari ad ottenere l'assistenza via email e via telefono, inclu-
so il codice di accesso al supporto telefonico; 

- in data odierna, il sottoscritto ha verificato l'effettiva validità di 
tutte le informazioni comunicate; 

- è pertanto possibile dichiarare attivo il servizio, come da art. 2 
del Disciplinare allegato al presente verbale ed accettato dalla 
Ditta, che avrà durata pari a trentasei mesi a partire dal 
01.01.2023; 

- è pertanto necessario, ai sensi dell'art. 4 del Disciplinare, pro-
cedere al pagamento dell'importo contrattuale; 

- i codici di contabilità ENAS da riportare in fattura sono, per l'in-
tero importo da liquidare: 
- codice CoAn: 138226 
- codice coGest (centro di costo): SIMR0 

DICHIARA 

Il servizio attivo a partire dal 01.01.2023, e autorizza il pagamento 
alla ditta Servitecno Srl, previa acquisizione di DURC in regola, della 
somma di € 2'928,00 IVA inclusa (€2'400,00 per imponibile e € 
528,00 per IVA al 22%) quale compenso a saldo per il servizio in og-
getto. 

Cagliari lì, 01.01.2023 

 

 
Il Responsabile del Procedimento 

Ing. Andrea Caddeo 

 
La Ditta 

Servitecno Srl  
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Ente acque della Sardegna 

Servizio Energia e Gestione Risorsa 

Via Mameli, 88 – 09123 Cagliari 

Tel 070 – 6021.1 – Fax 070 – 670758 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

OGGETTO: Servizio di assistenza tecnica all'uso del software SCADA 'iFix' per 3 anni a partire dal 

01.01.2023. 

CIG Z75385C096 - RUP Ing. Andrea Caddeo 

 

DISCIPLINARE 

ART. 1 - OGGETTO DEL SERVIZIO 

Il servizio prevede l'assistenza telefonica e via email sull'utilizzo del software iFix da parte del personale 

tecnico ENAS. L'assistenza può essere richiesta allo scopo di risolvere problemi sul funzionamento del 

software, qualunque ne sia stata la causa, problemi inerenti alla licenza d'uso o problemi legati all'utilizzo di 

particolari funzioni.  L'assistenza telefonica sarà attiva in orari d'ufficio nei giorni feriali. L'assistenza email 

prevede che la richiesta inviata dai tecnici abbia un primo riscontro entro la successiva giornata lavorativa. 

ART. 2 – ATTIVAZIONE E DURATA DEL SERVIZIO 

Entro 1 giorno lavorativo a partire dalla data di attivazione del servizio, l’affidatario dovrà fornire all'ENAS tutti 

i riferimenti necessari ad usufruire del servizio di assistenza, inclusi eventuali codici da digitare alla tastiera 

del telefono per l'accesso al servizio telefonico. Il servizio avrà durata 3 anni a partire dalla data di ricezione 

di tali codici da parte dell'ENAS. L'ENAS potrà disporre l'attivazione del servizio anche in pendenza della 

stipula del contratto. 

ART. 3 – IMPORTO COMPLESSIVO  

Per l’esecuzione di quanto previsto nel presente Disciplinare, l’ENAS si impegna a corrispondere 

all’Affidatario la somma complessiva di euro 2'400,00 oltre all’IVA di legge. 

L’importo di cui sopra ricomprende tutte le spese per l’espletamento delle attività di che trattasi. 

ART. 4 – PAGAMENTI  

Il corrispettivo di € 2'400,00 oltre all’IVA di legge verrà liquidato all’affidatario entro 30 giorni dal ricevimento 

della fattura che il fornitore emetterà a seguito della dichiarazione di attivazione del servizio di cui all'art. 2, 

ovvero dalla data di stipula del contratto se l'attivazione fosse stata fatta in pendenza della stipula. 
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Ai sensi dell'art. 25 del D.L. 24.04.2014, n. 66, convertito con legge 23.06.2014, n. 89, la ditta si obbliga a 

trasmettere le fatture esclusivamente in formato elettronico attraverso il Sistema D'Interscambio (SDI) gestito 

dal Ministero dell'Economia e delle Finanze, secondo il formato previsto nell'allegato A del DMEF 

03.04.2013, n. 55. Le fatture dovranno riportare oltre i dati costitutivi delle fatture ordinarie, 

obbligatoriamente, a pena di rifiuto delle stesse, i seguenti dati:  

- Codice unico ufficio: 0H5O2H 

- Oggetto e riferimenti del contratto; 

- CIG: riportato nell'oggetto del presente disciplinare 

- CoGest (Centro di costo): SIMR0 

- CoAn: 138226 

La fattura elettronica dovrà pervenire in regime di Split Payment, con l'indicazione della base imponibile, 

dell'IVA e del codice di esigibilità "S"; inoltre, il campo "importo pagamento", se compilato, dovrà indicare il 

solo imponibile. 

Eventuali fatture compilate in maniera non corretta saranno respinte 

I pagamenti saranno subordinati alla verifica degli obblighi di cui all’art. 2 della legge 266/02 (DURC). 

ART. 5 – ALLEGATI 

Si allega al presente disciplinare copia dell'offerta per farne parte integrante e sostanziale del contratto ove 

non in contrasto con quanto riportato nel presente documento e con le leggi in vigore. 

ART. 6 – RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE  

Per la risoluzione di eventuali controversie è esclusa la competenza arbitrale. Le eventuali controversie che 

insorgessero tra l'Ente Appaltante e la Ditta fornitrice dovranno essere sottoposte ad un previo tentativo di 

risoluzione amministrativa. 

Il foro competente è quello di Cagliari. 

ART. 7 – TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

Ai sensi dell’art.3, comma 7 della Legge 136/2010 la Ditta Servitecno Srl, si assume l’obbligo di tracciabilità 

dei flussi finanziari relativi al servizio in oggetto e indica il conto bancario acceso presso il BANCO BPM Ag. 

509 (Milano) con codice IBAN IT86Q0503401709000000011476 quale conto corrente dedicato, nel quale é 

delegato a operare il Dott. Enzo Maria Tieghi Nato a Milano il 25/09/1955 Residente a Milano (MI) in Via 

Moisé Loria, 52 - Codice Fiscale: TGHNMR55P25F205O. 
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Il presente ordine si intende automaticamente risolto qualora le transazioni ad esso relative siano eseguite 

utilizzando strumenti di pagamento non idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni. 

ART. 8 – TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Le parti si impegnano al trattamento dei dati personali con i quali entreranno in contatto esclusivamente per 

le finalità connesse alle attività oggetto del presente Disciplinare e nel rispetto del Regolamento Europeo per 

la protezione dei Dati Personali (GDPR) così come recepito dal D. Lgs.n. 101 del 10.08.2018 e ss.mm.ii.  
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